Badanie poziomu zadowolenia interesantow

Szanowni Panstwo!

W celu poprawy jako$ci $wiadczonych przez Urzad Miasta Swinouj$cie ustug oraz
dostosowywania realizowanych procedur do oczekiwan interesantéw, zwracam sie do Panstwa z
prosba o aktywny udziat w statym badaniu poziomu satysfakcji interesantéw.

W celu utatwienia Panstwu mozliwosci przekazywania Waszych opinii oraz uwag i sugestii z
niniejszej strony internetowej mozecie Panstwo pobrac¢ ankiete do wypelnienia zaréwno w postaci
dokumentu, ktéry mozna wypeki¢ elektronicznie a nastepnie przesta¢ za pomoca poczty
internetowej na adres: ankieta@um.swinoujscie.pl jak i ankiete, ktéra mozna wypeic¢ ,reczne” a
nastepnie mozna ja pozostawi¢ w dowolnej komoérce organizacyjnej Urzedu lub w specjalnie
przeznaczonej do tego celu skrzynce znajdujacej sie na Stanowisku Obstugi Interesantow.

Panstwa oceny, uwagi i wnioski beda starannie analizowane i beda brane pod uwage przy
doskonaleniu jakosci ustug publicznych $wiadczonych przez Urzad Miasta Swinoujscie.

Janusz Zmurkiewicz
Prezydent Miasta Swinoujscie
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