Raiffeisen Bank Polska - decyzja UOKiK

Raiffeisen Bank Polska naruszyl zbiorowe interesy konsumentow, poniewaz nie uwzgledniatl
ujemnego LIBORu, a nastepnie po wycofaniu sie z tej praktyki nie naliczal ujemnego
oprocentowania kredytow we frankach szwajcarskich. Prezes UOKIiK nalozyl na bank kare w
wysokosci ponad 3,5 mln zl, nakazal przeliczenie oprocentowania i zrekompensowania strat
konsumentom za wszystkie okresy, kiedy wystapilo ujemne oprocentowanie

Postepowanie przeciwko Raiffeisen Bank Polska zostato wszczete pod koniec paZzdziernika 2015
roku i obejmowato takze umowy zawierane przez konsumentéw z Polbankiem. Bank bez akceptacji
klientéw probowat jednostronnie wprowadzi¢ do uméw postanowienie, zgodnie z ktérym ujemna
stawka LIBOR wynosita zero. Zgodnie z przepisami, jest to istotny element umowy i na kazda zmiane
musi sie zgodzi¢ konsument.

Raiffeisen Bank Polska wycofat sie z tej praktyki, lecz pomimo tego nie uwzglednia ujemnego
oprocentowania kredytéw we frankach szwajcarskich (CHF), jesli wystapi ujemny LIBOR. Bank w
umowach kredytowych sposéb ustalania oprocentowania okreslit jako sume stawki bazowej LIBOR i
marzy kredytu, jednak gdy LIBOR spada ponizej zera, a suma stawki LIBOR i marzy kredytu wynosi
mniej niz zero, nie obniza odpowiednio rat kredytow.

W zwiazku z tym Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznal, ze Raiffeisen Bank
Polska naruszyt zbiorowe interesy konsumentéw. - Bank okreslit w umowie sposob ustalania
oprocentowania. Jednak nie przestrzega tej reguty. Gdy LIBOR jest ujemny i jednoczesnie jego
wartos¢ bezwzgledna przewyzsza wysokos¢ marzy przyjmuje, Ze wartosc¢ oprocentowania wynosi
zero. W efekcie klienci banku ptacq wyzsze raty - moéwi Marek Niechcial, Prezes UOKiK.

Za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw Prezes UOKiK natozyt na Raiffeisen Bank Polska
kare ponad 3,5 mln zt i nakazat przeliczanie oprocentowania zgodnie z umowa. Raiffeisen Bank
Polska juz w trakcie trwania postepowania oddat klientom w czesci réznice miedzy pobranym
oprocentowaniem, a tym, ktére powinien pobraé, uwzgledniajac ujemne oprocentowanie. Na mocy
decyzji bank zostal zobowiazany do zrekompensowania strat konsumentom za wszystkie okresy,
kiedy wystapito ujemne oprocentowanie. Bank opublikuje decyzje urzedu na swojej stronie
internetowej.

Decyzja nie jest ostateczna - przystuguje od niej odwotanie do Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdow.

Jest to juz 6sma - ostatnia - decyzja Prezesa UOKIiK dotyczaca nieuwzgledniania przez banki
ujemnego oprocentowania. Wydane do tej pory rozstrzygniecia dotycza: ING Banku Slaskiego,
mBanku, Getin Noble Banku, Credit Agricole Bank Polska, Banku BPH, BNP Paribas Bank Polska
oraz Pekao SA. Szczego6lowe informacje dostepne sa na www.finanse.uokik.gov.pl

Dodatkowe informacje dla mediow:

Biuro prasowe UOKiK
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