Elektroniczna Platforma Uslug Administracji
Publicznej - co to takiego i do czego stuzy

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (www.epuap.gov.pl) to system informatyczny
stuzacy udostepnianiu obywatelom oraz instytucjom publicznym ustug administracyjnych droga
elektroniczna. ePUAP to platforma (www.epuap.gov.pl), dzieki ktorej obywatele i przedsiebiorcy
moga zalatwia¢ sprawy urzedowe. ePUAP to takze portal, na ktéorym urzedy moga udostepnia¢ ustugi
bez koniecznosci ponoszenia, czesci lub nawet catosci, kosztow wymaganych do ich $wiadczenia.

Jak uzyskac profil zaufany? Gdzie potwierdzisz profil zaufany?

e jednostki ZUS-u,
Zatoz konto na ePUAP e urzedy wojewdodzkie,
E o urzedy skarbowe,
e konsulaty,

ZIEomiceek o Dol utany ¢ instytucje publiczne, ktdre uzyskaty zgode

Ministra Administracji i Cyfryzacji na pro-
wadzenie punktu potwierdzajacego.

Wybierz metode

-I‘-I‘-I

3.] zatozenia profilu *obecnie istnieje
I 1 ponad 900 punktow
; otwierdzajacych
Samc:’za.ufame Wyslij whiosek p ja y
u eleg(‘:rgr:?::r‘:ym n o profil zaufany \
— ' .
i)
Udaj sie do punktu }

W Polsce, aby zalatwi¢ sprawy administracyjne, zazwyczaj trzeba osobiscie stawi¢ sie w
odpowiednim urzedzie. Ponadto wymaga to wypetniania wielu wnioskdéw, w ktérych nalezy wpisywac
te same dane. System ePUAP to zmienia. To alternatywa dla papierowej administracji.

System ePUAP daje mozliwos¢ zalatwienia wielu spraw urzedowych przez internet. Z ePUAPem
mozna kontaktowac sie z dowolnego miejsca (dom, praca, podréz) i w dowolnym czasie (weekend,
noc, wakacje) - sprawy urzedowe mozna zatatwia¢ przebywajac nawet poza granicami Polski.


http://www.cpi.gov.pl/epuap2,26.html

Portal www.epuap.gov.pl to rozwiazanie umozliwiajace wygodna komunikacje obywatela z
administracja - na miare XXI wieku!

Ze wzgledu na Zrodta finansowania ($rodki unijne) system ePUAP budowany jest etapami. Projekt
»~Budowa elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej - ePUAP” byt realizowany w
ramach Sektorowego Programu Operacyjnego - Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw, lata
2004-2006, w ramach priorytetu 1: Rozw(j przedsiebiorczosci i wzrost innowacyjnosci poprzez
wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu, dziatanie 1.5: Rozw(j systemu dostepu przedsiebiorcéw do
informacji i ustug publicznych on-line.

Obecnie Centrum Projektow Informatycznych realizuje projekt ePUAP2, majacy na celu rozbudowe
funkcjonalnosci platformy ePUAP oraz zwiekszenie wachlarza ustug swiadczonych elektronicznie.
Projekt dofinansowany jest ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, priorytet 7 - spoteczenstwo
informacyjne - budowa elektronicznej administracji.

Cele glowne:

- rozszerzenie zestawu ustug publicznych dostepnych przez internet, w tym ustug rejestrowych;
- zwiekszenie skali korzystania z ustug publicznych swiadczonych droga elektroniczna;

- integrowanie kolejnych systemdéw administracji publicznej z portalem ePUAP;

- definiowanie nowych proceséw obstugi obywatela i przedsiebiorstw.

Cele posrednie:

- wzrost dostepnosci ustug publicznych - zwiekszenie liczby podmiotéw korzystajacych z ustug
administracji przy pomocy réznych kanatéw dostepu elektronicznego. Cel ten bedzie realizowany
poprzez sukcesywne zwiekszanie oferty ustug dostepnych przez internet, przy wsparciu
ukierunkowanej kampanii marketingowej;

- spadek kosztow - poprawienie efektywnosci kosztowej ustug $wiadczonych przez administracje
publiczna, dzieki digitalizacji wybranych ustug, co pozwoli ograniczy¢ liczbe spraw realizowanych
w sposob tradycyjny;

- integracja ustug - implementacja mechanizmdéw integrujacych jednostki samorzadu terytorialnego
na portalu ePUAP, np. w formie ustug koordynacyjnych oraz wspierajacych tworzenie ram
interoperacyjnosci;

- katalogowanie ustug - utatwienie korzystania z ustug publicznych dostepnych przez internet,
poprzez opracowanie systematyki ustug w formie katalogu; katalog ustug jest narzedziem
porzadkujacym, dzieki ktéremu jednostki administracji publicznej beda uzywac jednolitego i
jednoznacznego nazewnictwa udostepnianych ustug. Jest to szczegodlnie istotne dla urzedéw
administracji samorzadowej, w ktorych niejednokrotnie te same ustugi sa nazywane w rozny
sposob. Skutkiem realizacji tego celu ma by¢ poprawa intuicyjnosci wyszukiwania ustug przez
odbiorce koncowego.


http://www.omega.sns.pl/cpi/
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Glownym zadaniem ePUAP jest udostepnienie obywatelom jednego miejsca w internecie, dzieki
ktoremu mozliwe jest zatatwianie spraw administracyjnych bez koniecznosci wizyty w urzedzie.

Dzieki nowemu katalogowi ustug, w ktérym ujednolicono ich nazwy oraz dodano mozliwosé
wyszukiwania ustug wedtug kategorii zdarzen zyciowych, obywatel duzo tatwiej moze odnalezé
interesujaca go sprawe. Mozliwos¢ zatatwienia spraw urzedowych on-line skraca czas potrzebny na
ich realizacje oraz redukuje ucigzliwo$¢ obowiazkéw obywatela.

Korzysci dla obywateli:

- dostepnos¢ wielu ustug administracji publicznej w jednym miejscu,

- mozliwos$¢ zalatwienia spraw urzedowych przez internet,

- mozliwos$¢ wnoszenia optat za ustugi publiczne droga elektroniczna,

- 0szczednosc¢ czasu i pieniedzy,

- udostepnienie dokumentow niezbednych do korzystania z ustug administracji publicznej,

- wieksza dostepnosé i wiarygodnos¢ informacji przetwarzanych przez podmioty publiczne (wieksze
poczucie bezpieczenstwa).

Co mozna zalatwic na ePUAP

Za posrednictwem ePUAP mozna zalatwic¢ wiele spraw urzedowych. Wystarczy zalogowac sie do
systemu www.epuap.gov.pl i wybra¢ interesujaca sprawe. Nastepnie wypenia sie wniosek, podpisuje
go profilem zaufanym i wysyta do wybranego urzedu.

Jesli jakikolwiek urzad nie udostepnia wniosku w wymaganej sprawie droga elektroniczna, obywatel
moze ja zrealizowaé wysylajac pismo ogdlne - podpisane profilem zaufanym - na elektroniczna
skrzynke podawcza (ESP) danego urzedu. Sprawy kierowane na ESP majg taka sama waznos¢, jak
wnioski ztozone do urzedu w postaci papierowe;j.

Zgodnie z prawem od 1 lipca 2008 r. organy wtadzy publicznej sa zobowiazane do przyjmowania
dokumentdéw w postaci elektronicznej (przyjmowanie podan i wnioskéw oraz innych czynnosci w
postaci elektronicznej). Wymdg ten umozliwia realizacje wiekszosci spraw administracyjnych droga
elektroniczna. Wyjatek stanowia sprawy, ktére zgodnie z prawem musza zostac¢ skierowane do
urzedu na wniosku okreslonym w rozporzadzeniu.

Profil zaufany

Profil zaufany to bezptatna metoda uwierzytelnienia obywateli w systemach e-administracji (m.in.
ePUAP, CEIDG, ZUS). Dzieki profilowi zaufanemu obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne
droga elektroniczna, bez koniecznosci wychodzenia z domu, 24 godziny na dobe, z dowolnego
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miejsca.

Profil zaufany jest jedna z funkcjonalnosci elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP). To zestaw danych, ktore identyfikuja obywatela w systemach podmiotéw wykorzystujacych
profil zaufany jako metode uwierzytelniania. Posiadajac nazwe uzytkownika (login), hasto oraz konto
poczty elektronicznej (na ktéry przesytany jest jednorazowy kod autoryzacyjny), obywatele moga
zalatwi¢ wiele spraw urzedowych - np. zalozy¢ firme przez internet czy elektronicznie sprawdzic i
optacic¢ sktadki ZUS.

W jaki sposéb mozna zalozy¢ profil zaufany?

Nalezy najpierw zatozy¢ konto uzytkownika na portalu ePUAP (www.epuap.gov.pl), z ktérego
wysytamy wniosek o potwierdzenie profilu zaufanego. Nastepnym krokiem jest uwierzytelnienie
Profilu w jednym z urzedéw (czyli trzeba sie bedzie jedyny raz udac sie do odpowiedniego punktu) -
ich lista jest dostepna w systemie ePUAP. W wybranym urzedzie dokumentujemy przed urzednikiem
swoje dane osobowe, ktory poréwnuje je z wprowadzonymi do systemu. Po pozytywnej weryfikacji
danych, na podstawie przedtozonego dowodu osobistego, konto zatozone na portalu ePUAP zyskuje
status profilu zaufanego.

Dane osobowe mozna potwierdzi¢ w punktach zlokalizowanych w urzedach wojewddzkich,
oddziatach ZUS, urzedach skarbowych, konsulatach, a takze w tych urzedach gmin, ktére zdecyduja
sie na ich prowadzenie i uzyskaja na to zgode ministra.

Po uwiarygodnieniu danych wtasciciel profilu zaufanego moze postugiwac sie nim w kontaktach z
administracja w sposob podobny, jak podpisem elektronicznym.

Sposodb dzialania

Profil zaufany dziata jak odreczny podpis. Wtasciciel loguje sie na stronie www.epuap.gov.pl, wybiera
ustuge, ktora chce zrealizowac, wypelnia wniosek, podpisuje go profilem zaufanym, a nastepnie
wysyta wniosek do urzedu.

Opracowano na podstawie materiatlow Centrum Projektéw Informatycznych.
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