O zachowanie pracownika na przeprawie

DostaliSmy skarge od naszej Czytelniczki i prosimy o mozliwie szybkie odniesienie sie do niej: "WITAM

godz.14,20 -prom zatadowat prawie wszystkie samochody osobowe ,duzo aut z zagraniczna
rejestracjg i 2 dostawcze. ,My przyjechaliSmy duzym dostawczym autem ,ustawilismy sie w kolejke na
pasie dla aut ciezarowych i tak sobie staliSmy ,a auta osobowe wjezdzaty na prom jeden za
drugim.Nawet te ktére duzo pdzniej po nas przyjechaty.Prom wziat tylko 2 auta ciezarowe.Podesztam
do Pana co kieruje ruchem i sie pytam ,jak to jest nie sprawiedliwie ,ze te auta osobowe co
przyjechaty duzo pdzniej wjechaty na prom ,a nas prom juz nie wezmie ,bo nie ma miejsca .( a wiem
bo zawsze jak jedziemy, patrze jakie auto stoi ostatnie osobowe, jak my dojezdzamy do promu. No i
podesztam do Pana z Zeglugi i sie pytam ,czy maja jaki$ system opracowany ,tz. troche aut takich

przyjechata i sie zatapata na prom a my nie.Pan nie umiat mi odpowiedzie¢ tylko w bardzo nie mity
sposob odezwat sie, a co zaraz bedzie nastepny prom. Panig juz wystuchaliSmy po co sie Pani jeszcze
produkuje.l poszedt z kolegg do tej swojej kanciapy ,przy promie.Ja nie otrzymatam konkretne;j
sensownej odpowiedzi posztam za nimi ,a Panowie przed nosem , w bezczelny sposéb zamkneli mi
drzwi .Wiec zapukatam i je otworzytam i sie pytam o Pana z Zeglugi nazwisko ,a Pan odpowiedziat ze
nie poda ,ani imienia, ani nazwiska.Raczytam powiedzie¢ a wtasciwie stwierdzi¢ ,ze macie Panowie
tupet nieziemski, to ustyszatam zamyka¢ drzwi .Pan z tej obstugi byt bardzo nie kulturalny i nie mity.a
jak powiedziatam ze napisze skarge na niego, za te olewajace i chamskie zachowanie. No to
ustyszatam tu jest telefon na drzwiach ,niech sobie dzwoni do dyspozytora nawet.Na drugi prom
wprawdzie wjechaliSmy o 14,40 wzieli wszystkie osobdwki i dopiero nas a weszto 7 aut ciezarowych
.Panowie stali z Argbudu czy jako$ tam tak pisato na autach itez pomstowali ze oni pracujg sa w
pracy ,i nie wjechali zgodnie z kolejka i musieli czeka¢.Moze mi ktos wyjasni jak to jest -czy osobdwki

jest prywatny falwork i kazdy robi co chce i jak chce ,czy jest jaki$ porzadek na tej przeprawie."

Zdaje sobie sprawe, ze cumownicy wpuszczajacy na prom mieszkancow i przede wszystkim turystéw stanowia
swoistego rodzaju wizytéwke miasta, bedac praktycznie pierwszymi osobami na ktérych natykaja sie kierowcy chcacy
przeprawic sie na wyspe Uznam. Ale tez to na nich skupia sie czesto zdenerwowanie 0sob czekajacych w kolejce na
przeprawe. Podczas 12- godzinnej wachty, obstugujac w sezonie letnim tysiace pojazdéw, thumaczac chociazby, ze
przeprawa miejska jest tylko dla mieszkancéw Swinoujécia, narazeni sg czesto na niewybredne inwektywy pod
swoim adresem.

Znamy sytuacje, ktora nastapita w dniu 1 czerwca na przeprawie obstugiwanej przez promy Karsibér. Okoto godziny
14.20, po stronie Ognicy, byta duza kolejka samochodéw osobowych i praktycznie niewielka ciezarowych.

Natezenie ruchu samochoddéw ciezarowych w tych godzinach, na prawobrzezu, jest znikome. Tak byto i w tym
przypadku. Samochody osobowe stojace na drodze dojazdowej do przeprawy promowej blokuja ja, w zwiazku z
powyzszym nalezy jak najszybciej zlikwidowac¢ kolejke aut osobowych, umozliwiajac tym samym miedzy
innymi dojazd do Karsiboru.

O zaladunku promu ostatecznie decyduje jego kapitan i informuje cumownikdéw: jakie samochody iz ktérego pasa
maja wjezdzac¢ na prom. W przedstawionej sytuacji kapitan zdecydowat o zatadunku samochodéw osobowych i na
sam koniec kilku samochodéw ciezarowych. Podczas zatadunku uwzgledniane musza by¢ takze dane o statecznosci
jednostki.

Cumownicy wpuszczajacy samochody na prom kilkukrotnie tlumaczyli zainteresowanej zasady zatadunku promu,
jak rowniez fakt, ze nie zalezy to tylko od ich - méwiac kolokwialnie - " widzi mi sie". Wedtug stéw pracownikéw
Zeglugi Swinoujskiej, kobieta nie przyjmowata do wiadomosci ich wyjasnien; dlatego nie chcac wchodzié w stowny
konflikt, udali sie do swojego pomieszczenia.



Nie potwierdzaja rowniez informacji, ze wczesniej wjechaly na prom samochody osobowe, ktore przyjechaly po jej
~Ciezaréwce”, poniewaz od skrzyzowania z droga do Karsiboru droga dojazdowa dzieli sie na 2 pasy i samochody
ciezarowe wjezdzaja na swdj, a osobowe zostaja w dalszej kolejce.

Czas oczekiwania na nastepny prom, na ktéry kobieta wjechataby, wynosit okoto 20. minut i chyba nie bylo to az tak
uciazliwe, by wyciagac¢ tak daleko idace wnioski.

Nie mniej jednak dniach 1 i 2 lipca odbyly sie spotkania szkoleniowe z pracownikami Zeglugi Swinoujskiej, z
udziatem przedstawiciela policji, podczas ktérych omdwiono wszystkie aspekty zwiazane z wlasciwym podejsciem
miedzy innymi do tego typu sytuacji na przeprawach promowych.



